
�題

データプライバシー�制が��され、パーソナライズに�する消�者の��も�まる中、Kmartは、す
べてのチャネルでコンプライアンスに��したパーソナライズされた体�の活性�を可�にする�中型

同��理ソリューションにより、お��に⾃�のデータを��に制�できるようにすることを⽬指して

いました。

�決策

Tealiumは、Kmartが��のリアルタイムの同�状況を単⼀の��プロファイルに�⼀する⾰�的
なconsent-as-a-serviceを独⾃に開発することを�現しました。Kmartのconsent-as-a-service
は、データの�⽚�の問題を�決し、リアルタイムのクロスチャネル��体�（CX）の��の可�
性を�き�ちました。

Kmartは、Tealiumが�現したConsent-as-a-Serviceで、Deloitte Digitalに専⾨�のコンサルテ
ィングを�頼し、⽬的と精度を兼ね�えたデータ�動型のCXの⾰�とその�果を��させました。
TealiumのソリューションとDeloitte Digitalの専⾨�によるコンサルティングを�み�わせること
で、Kmartの��Consent-as-a-serviceモデルの�場��までの時間を��する⾰�の�動⼒が�
立されました。

KmartとTealiumは、パーソナライゼーションとプライ
バシーの�立に向けた�り�みに、同�を重�
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成果

プライバシーバイデザインは、Kmartのパーソナライゼーションエンジンを構築するための�頼の
⼒を�き�しました。�界で�も�頼されているCDPとして、Tealiumはデータに�易にアクセス
でき、活⽤できるようにし、�⽤のスピードアップ、コスト削減、成�のサポート、さらにコンプ

ライアンス��を�易にしました。その�果、Kmartの同��み��は200%��し、オーディエ
ンスの�が⼤幅に向上し、��性とコンバージョンが��されました。

Kmartの同��
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マーケティング担当者が⾃由に使えるデータ量は��的に��しており、消�者は⾃�を個�として�識する��なパー

ソナライズ体�を期待するようになりました。「Internet of Everything」の時代において、消�者はオンラインとオフ
ラインを�別しておらず、�業にもそれを期待していません。それと並⾏して、消�者データ�利（CDR）を�むデータ
プライバシー�制の��により、プライバシーを�⼀に�えた��体�の�現が�められています。

 
KmartはTealiumを基�として、�場�のConsent-as-a-Serviceを構築し、�来の�場の�題に��して��⼒を�得す
るための地�を�立しました。Kmartは、Tealium CDPを活⽤して、90�上のビジネスルールおよび技�ルール、33の
ユーザーフローを�り�れ、すべてのタッチポイントで��の同�状況を�⼀しています。同�は�内サービスとなり、

�中�理された同�センターを�じて、���体およびすべてのサードパーティーのテクノロジーでデータを�主�しま

す。バックエンドシステムは��ですが、構築された�品はシンプルで、スタッフ、ベンダー、消�者ともに使いやすい

ものになっています。

 
TealiumのCustomer Data HubとIQ Tag Managementシステムにより、��的で��性の�い��体�の�現が可�
になりました。このソリューションは、��されていないクッキーの同�データと��された同�データの2つのコンポー
ネントで構築されています。これにより、Kmartのウェブサイト�問者は⾃�のクッキーデータを�理でき、またKmart
のアカウント保有者は、個�を��できる情�を�頼できる価���に使⽤するかどうかを�択することができるように

なり、��性が向上しました。Kmartは、同�の�決に独⾃の4状�論理システムを採⽤し、�⽰的な「はい」「いいえ」
が�論�やソフト�を上書きする仕�みになっています。このシステムにより、��は⾃�のデータの使⽤��と、⼩売

業者のチャネルで受けるリアルタイムのパーソナライゼーションレベルを��に制�することができます。

プライバシーを�⼀に�えることで、Kmartは��が�に�む体�を提供することができるようになりました。
Tealiumをテクノロジースタックの基�とすることで、この⼩売�業は�来に�え、��に�処できるようになりまし
た。��のソースからの��の同�を⼀元�することで、Kmartはマルチチャネルのアクティベーションから得られる
ファースト、セカンド、サードパーティーのデータストリームを⼀元的に把�できるようになりました。Kmartは現
在、データの����に�して��に�してより��性を�めると同時に、データの��な�理��を��に付�して

います。

コンプライアンスと��からの��がより��になる中、Kmartの未来�向のConsent-as-a-Serviceは、単にチェック
ボックスにチェックを�れるだけでなく、プライバシー優先のグローバルデータ��における��優�を促�するもの

なのです。

�たちは、マーケティングテクノロジーが��的に発�し、パーソナライゼーションが��の可�性を持つ�界に⽣きていま

す。しかし、�たちのパーソナライゼーションの�り�みを��する�の��者は、お��だけです。Deloitte Digital、
Kmart、Tealiumは、Tealiumの��性の�いCDPプラットフォーム上に構築された同��理ソリューションを作り�すために
提�を�びました。�たちの⽬標は、データ�動型のパーソナライゼーションを、正当な�有者である消�者が制�できるよう

にすることでした。

Deloitte Digital、プリンシパル、Frederik De Keukelaere�⼠

��体�の中�に同�を据えた、�場�のソリューション

��性と��性をもって未来に立ち向かう

"
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Kmart Group Australia、マーケティング＆ロイヤルティテクノロジー担当アーキテクト、Photi Orfanidis�

これからの��には、同��理が�かせません。KmartはTealiumによって、��的な同�の流れを��し、あらゆるタッチポ
イントでプライバシーを優先した��体�を提供できるようになりました。当�はこのアプローチにより、�制��の流れの中

でコンプライアンスを��し�けることができる未来�向のビジネスが�現したと�えています。


